
令和４年度訪日外国人旅行者周遊促進事業「宗谷地域：トップ・オブ・ジャパン宗谷を巡るモデルルート構築事業」

日本国政府の外国人観光客の受入条件が徐々に緩和され来道者の増加が期待されます。新型コロナウイルス感染症拡大以前、
宗谷地域の訪日外国人旅行者の中で最も多かった台湾人観光客は、滞在日数が長く、グリーンシーズンのレンタカー利用率が
高いため宗谷全地域への誘客の可能性が高いといえます。そんな台湾からの旅行者受入再開に向けて、当セミナーでは、台湾
人観光客を迎え入れる際の接遇・対応方法（生活習慣、文化等）などについて説明します。皆様のご参加を心よりお待ち申し
上げております。

【稚内会場】
開催日時：令和4年１０月３日（月）１４：００～１６：００
会 場：「サフィールホテル稚内」北海道稚内市開運1丁目2番2号 TEL：0162-23-8111

【利尻島会場】
開催日時：令和4年１０月４日（火）１３：００～１５：００
会 場：「利尻富士町役場会議室」北海道利尻郡利尻富士町鴛泊字富士野6 TEL：(0163)82-1111

第１部：『台湾人は日本が大好き！』
【講師】碧雲堂ホテル＆リゾート 林雅芳氏（Lin Ya Fang）

第２部：『日本流！台湾人へのおもてなし』
【講師】（一社）日本中国語通訳案内士協会所属 保田誠司氏

第３部：『台湾市場における訪日旅行の現状』レポート

実施主体：公益社団法人北海道観光振興機構
事業名：令和4年度 訪日外国人旅行者周遊促進事業「宗谷地域：トップ・オブ・ジャパン宗谷を巡るモデルルート構築事業」
受託事業者：クラブツーリズム株式会社 構成会社：株式会社近畿日本ツーリスト北海道
【お問い合わせ先】 クラブツーリズム株式会社 担当：上田・茂森

TEL：070-4244-5144 E-mail:  chiiki.kyousou@club-t.com FAX：03-5323-6870

台湾人観光客“おもてなし”セミナーのご案内
（会場とオンラインのハイブリッド開催）

＜講演概要＞
長年、日本での観光ガイド業務を通して、多くの台湾人観
光客を案内してきた経験より、台湾人のお人柄、旅行にお
ける本音の部分を解説します。そして、そこから見えてくる地
域が考えるべき“台湾人へのおもてなし”方法について講演し
ます。

「会場(リアル)」
「オンライン」
ハイブリット開催

＜参加申込方法＞
●会場(リアル)参加の方は、別紙【参加申込書】にご記入の上、EmailまたはFAXをお願いします。
〆切：9/26（月）

●オンライン参加の方は、当日までに下記URL/右記QRコードより事前登録をお願いします
開催日：10月3日（月） 稚内会場用
Zoom招待URL：https://club-t.zoom.us/webinar/register/WN_e1ml85rGTwCwfMDv1dD94A

開催日：10月4日（火） 利尻島会場用
Zoom招待URL：https://club-t.zoom.us/webinar/register/WN_uOwuKOwxSk29BfGZb3YWQg
★登録後、当日の情報（ Zoom ウェビナーの URL ）についてメールが自動送信されます。

＜講演概要＞
北海道在住歴6年、台湾人から見える日本（北海道）の
良いところ、改善した方がよいところ･･・そして、そこから見え
る台湾人へのおもてなしポイントについて、ホテルでの取り組
みや自身が体験した北海道らしい“おもてなし“など具体的
な事例紹介を含めて講演します。

＜講師紹介＞
台湾台中出身、北海道在住歴6年。北海道の中小企業の台湾
進出と飲食事業のコンサルティング会社を経験し、3年前に
碧雲堂ホテル＆リゾートに入社。催事アテンドの企画運営（台
湾百貨店での函館物産展の現場責任者等）、道産品の台湾進
出、貿易及び販売までを行った経験により、北海道各地域に
あるコンテンツのあり方と良さ、台湾人が望ましいサービス
や北海道ブランドの周知を目指しています。

＜講師紹介＞
1967年、東京都出身。拓殖大学商学部経営学科卒業後、台湾
の私立東呉大学華語班へ派遣留学。台湾国立師範大学国語教
学センター留学。商社や貿易業務を経験後、台湾 関係通訳・ガ
イド業務に携わる。台湾教育関係者交流事業、台湾教育関係者
交流事業、 台湾旅行業界研修ツアー等において、通訳・ガイド
業務に従事。

＜講演概要＞現在の台湾における訪日観光旅行の状況や、コロナ禍における台湾人観光客の嗜好の変化、台湾国内における旅行会社の
動向、今後の台湾市場予測などを最新レポートを交えて受託事業者のクラブツーリズムがご説明します。

10月3日開催用

10月4日開催用

定員:50名

定員15名

参加
無料
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